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ASUNTO       :  SANCIONAN AL PROMOTOR DE UN  COLEGIO POR NO ADOPTAR LAS  MEDIDAS IDÓNEAS FRENTE 

A UNA VIOLENCIA ENTRE  ESTUDIANTES 
 
FECHA             : MIÉRCOLES  25 DE ENERO DE 2023 
 

 

 
 

ANTECEDENTES  

a) La Comisión de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco mediante Resolución 0222-2020/INDECOPI-CUS 
del 26 de agosto de 2020, SANCIONA al PROMOTOR de un colegio en adelante “proveedor”, por infracciones 
del artículo 73° del Código de Protección y Defensa del Consumidor:  

✓ No habría adoptado medidas idóneas frente a los hechos reportados por los denunciantes, respecto 
de los tocamientos indebidos ocasionados en contra de su menor hijo -que a la fecha de los hechos 
contaba con doce (12) años por parte de un compañero. Ello, en tanto se ha verificado que, si bien 
el proveedor adoptó algunas de las medidas exigidas por los Lineamientos para la Gestión de la 
Convivencia Escolar, la Prevención y la Atención de la Violencia contra niñas, niños y adolescentes, 
estas fueron incompletas y, en algunos aspectos, extemporáneas, y, 

✓ Habría indicado que no recibiría al menor hijo de los denunciantes para el año escolar 2020, pese a 
haberse ratificado la matrícula de manera previa. Ello, toda vez que esta conducta quedó acreditada, 
en tanto la decisión referida fue impuesta por el proveedor a los consumidores.  

 
b) Sala Especializada en Protección al Consumidor del Tribunal de Defensa de la Competencia y de la 

Propiedad Intelectual mediante RESOLUCIÓN 2092-2021/SPC-INDECOPI de fecha 20 de septiembre del 
2021 CONFIRMA la decisión emitida por la Comisión de la Oficina Regional del Indecopi de Cusco, en los 
extremos que declaró fundada la denuncia interpuesta en contra el proveedor, por infracciones del artículo 
73° del Código de Protección y Defensa del Consumidor 
 

ASPECTOS RELEVANTES DE LA RESOLUCIÓN 2092-2021/SPC-INDECOP  

 
El proveedor acredito las únicas medidas: 

(i) haber convocado dentro del plazo legal, a cuatro (4) de los cinco (5) padres de familia de los estudiantes 
involucrados; y,  

(ii) coordinar (únicamente) la adopción de actividades relacionadas a la prevención de situaciones de 
violencia. 

 
 
El proveedor NO acreditó: 

I. haber cumplido con entrevistar -por separado- a los estudiantes involucrados; 
 

II. haber establecido con ellos las medidas correctivas y acuerdos que debían ser asumidos para reparar la 
situación (solo hubo reuniones con los padres); 
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III. El cumplimiento integral de las medidas correctivas establecidas solo demostró la ejecución del alejamiento 

de los identificados como agresores; 
 

IV. e incumplió el plazo máximo previsto en los Lineamientos (7 días) para convocar a los padres de uno de los 
alumnos involucrados (identificado como agresor). 
 

De otro lado, en cuanto a las dos (2) últimas medidas que debieron ser adoptadas por el proveedor en el Paso 
“Acción” de los Lineamientos, tenemos:  
 

(i) anotar el hecho de violencia en el Libro de Registro de Incidencias y reportarlo en el portal SíseVe. Se 
realizó fuero del plazo que establece los lineamientos. 

(ii)  informar el hecho y las acciones desarrolladas al CONEI. De los actuados no se advierte algún 
documento donde se deje constancia de la conformación de dicho Consejo para el año escolar 2019. 

 

SANCIÓN  

Se sanciona al proveedor con:  

• 2,50 UIT, por omitir adoptar todas las medidas previstas en la legislación vigente, frente a los hechos 
reportados por los denunciantes, respecto a los tocamientos indebidos ocasionados contra su menor hijo 
por parte de un compañero; y,  

• 1 UIT, por indicar que no recibiría al menor hijo de los denunciantes para el año escolar 2020, pese a haber 
ratificado previamente su matrícula 

 
Muy atentamente, 
DRA. ISELA SANCHEZ BAEZ 
ASESORA LEGAL 
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